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E GOVERNANCE
ई गवन��स

अवधारणा

कं�यटूर और इंटरनेट ने मानवीय जीवन पर बहुत गंभीर �भाव डाला है । उसने सचूनाओ के आवागमन को
इतनी अ�धक ग�त द� �क इसे सचूना �ां�त कहा जाने लगा ।
ई गवन�स ऐसी सचूना �ां�त का एक �ह�सा है ।
1990 का दशक इस मामले म� बेहद मह�वपणू� है �य��क 1990 के दशक के बाद क� द�ुनया एक नई द�ुनया है
। िजसे अनेक कारण है िजसम� दो �मखु ह�

● शीत य�ुध क� समाि�त - सो�वयत सघं क� समाि�त के साथ शीत य�ुध क� समाि�त और एक नए
आ�थ�क �प से  ��तयोगी �व�व का उदय ।

● विै�वकरण - म�ुत बाजार वाले ��तयोगी �व�व हेतु नई आ�थ�क सरंचनाओं का ज�म िजसे हम �ेटन
व�ुस के नाम से जानत ेह� िजसम� �व�व �यापार सगंठन का नाम सवा��धक मह�वपणू� है ।

1990 के दशक के बाद भारत म� भी उदार�करण क� ���या �ारंभ हुई और एक समाजवाद� अथ��यव�था से हम
धीरे-धीरे ��तयोगी और बाजार आधा�रत अथ��यव�था क� ओर अ�सर रह� आव�यक त�व है �ाहक� क�
सतंिु�ट इसका असर �शास�नक �े� म� भी �दखाई देता है । �शासन के �े� म� �ाहक उ�मखुी �शासन
�लाइंट ओ�रएंटेड गवन�स क� धारणा सामने आती है िजसे हम �वकास �शासन के नाम से भी जानते ह� । अतः
बीसवीं शता�द� के उ�राध� म� शासन का �व�प प�ुलस रा�य का ना होकर सहभागी शासन का है यह अब लोक
क�याणकार� रा�य से भी आगे जाकर �वकास �शासन क� �थापना करता है । �वकास �शासन के सफलता
का समसाम�यक �शासन म� सबसे बड़ा दारोमदार ई गवन�स पर है ।
कं�यटूर और इंटरनेट के कारण साव�ज�नक सेवा �वतरण �णाल� Public Service distribution system
म� �ां�तकार� प�रवत�न हुए ह� । सचूना एवं सचंार �ौ�यो�गक� क� आध�ुनक तकनीक के कारण शासक�य
नी�तयो योजनाओ के ��या�वयन मे तजेी आई है । डायरे�ट कैश डायरे�ट कैश �ांसफर इले��ॉ�नक भगुतान
,�यआूर कोड य�ुत पहचान प� ,जा�त एवं �नवास �माण प� आज क� द�ुनया म� बहुत सामा�य है । करो का
आनलाइन भगुतान, डायरे�ट �हत�ाह� के खात ेमे कैश भगुतान आ�द  सभी गवन�स के कारण ह� सभंव है  ।
इस �कार e-governance का अ�भ�ाय शासक�य �वभाग� और स�ंथाओं �वारा इले��ॉ�नक अथा�त इंटरनेट
के मा�यम से जनता तक जन क�याणकार� योजनाओं और नी�तय� तथा सेवाओं को पहंुचाना और उससे
सबं�ंधत �शकायत �नवारण �णाल� तथा फ�डबकै क� सम�ुचत �यव�था करना है ।

E-GOVERNMENT AND E- GOVERNANCE
ई-गवन�मे�ट और ई-गवन��स

इन दोन� श�द� का �योग �ायः पया�यवाची के �प म� �कया जाता है ले�कन इन म� थोड़ा अतंर है । �व�व ब�क के
अनसुार ई गवन�म�ट का सबंधं शासक�य एज��सय� के �वारा सचूना तकनीक� के �योग से सरकार के �व�भ�न
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अगं� सरंचनाओं के �वारा नाग�रक� और �यापार को स�ुवधाजनक बनाने स�ुवधाजनक बनाने से है । इसमे
सरकार को पारदश� अन�ु�याशील और उ�रदाई बनाकर उसको �पांत�रत करने क� �मता होती है ।
ई गवन�म�ट शासन म� �नण�य �नमा�ण ���या से सबं�ंधत है िजसक� पारद�श�ता जनता तक सलुभ हो या दसूरे
श�द� म� एक गवन�म�ट म� इले��ॉ�नक मा�यम से जनता क� भागीदार� भी �कसी हद तक स�ुनि�चत क� जाती
है । ई-गवन�म�ट सरकार और जनता के बीच क� दरू� को कम करती है । जब�क ई गवन�स सरकार �वारा
�लए गए �नण�य बनाई गई योजनाओं के �वतरण से सबं�ंधत है उन योजनाओं का लाभ इले��ॉ�नक मा�यम से
जनता तक सहज सलुभ पारदश� तर�के से जनता तक �वत�रत करने म� इसका �योग �कया जाता है । यह
सचूना तकनी�क जसेै नेटवक� इंटरनेट मोबाइल ब��कंग, मोबाइल नेटव�क� ग आ�द के �योग के �वारा शासक�य
सेवाओ ंके पहंुच को सहज सलुभ �व�रत अन�ु�याशील पारदश� और ��टाचार म�ुत बनाती है ।
ई गवन�स को �माट� गवन�स भी कहा जाता है �कंतु तकनीक� �प से �माट� का �नि�चत अथ� है जो ई गवन�स
का एक आव�यक त�व है । इसी�लए ई गवन�स को स�ेंप म� �माट� गवन�स का जाता है िजसके �न�न�ल�खत
आव�यक त�व है ।
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